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APRESENTACAO

A Ouvidoria do TCE-AL ¢ um canal direto de comunicagdo com o cidaddo e tem por finalidade
receber reclamagdes, sugestoes, criticas e informagdes sobre atos de agentes publicos jurisdicionados
ao Tribunal de Contas, pelos proprios servigos prestados, apurar sua veracidade e informar os
interessados, estimulando-se, desta forma, o exercicio do controle social.

Acrescenta-se, por oportuno, que, em observancia aos comandos do art. 2° da Resolugdo
Normativa n° 002/2006, publicada no DOE/AL, edi¢ao de 22 de margo de 2006, dependendo do teor
dos fatos relatados nas manifestagdes encaminhadas a Ouvidoria, esta poderd, de pronto, realizar a
verificagdo inicial dos fatos e demais providéncias que possibilitem o acolhimento de eventuais
denuncias/representacdes, de acordo os critérios estabelecidos na legislacao.

Ressalte-se que no decorrer desses oito meses da gestdo do Ouvidor, Conselheiro Anselmo
Roberto de Almeida Brito (bi€nio 2017/2018), a Ouvidoria passou por importantes capacitagdes e
desenvolveu diversas a¢des que possibilitaram maior divulgagdo do seu papel. Essa nova postura vem
resultando em um significativo crescimento do nimero de recebimentos de demandas, que ao serem
recepcionadas, instruidas e atendidas propiciam, de forma direta, melhorias na qualidade dos servigos
prestados pela Corte de Contas.

Desta forma, em atencdo aos comandos dispostos no inciso X do artigo 2° da Resolugdo
Normativa n° 002/2006 apresentamos este relatorio das atividades desenvolvidas na Ouvidoria,

durante o 4° (quarto) bimestre do exercicio de 2017.

EQUIPE DA OUVIDORIA

Torna-se relevante reiterar a falta de quadro de pessoal proprio na Ouvidoria do TCE/AL,
situagdo comunicada a presidéncia do Tribunal, que contribui na sessao de servidores comissionados

para que o setor tenha condi¢des minimas de funcionamento.
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Na coordenacio dos trabalhos:

1. CLAUDIA MARIA ALBUQUERQUE PEREIRA, servidora efetiva, mat. 62589-2, ocupante
do cargo de provimento em comissdo de assessora juridica do gabinete do Conselheiro
Anselmo Brito;

Na assessoria dos trabalhos:

1. MERCIA RUANE BARRETO COSTA SILVA, servidora comissionada, mat. 77.884-2,
ocupante do cargo de Oficial de Gabinete;

2. MYLLENA DA SILVA PONTES, servidora comissionada, mat. 77.883-4, ocupante do cargo
de auxiliar de Gabinete;

3. SILVANIO MARQUES DA SILVA, servidor comissionado, mat. 77.827-3, ocupante do

cargo de assistente de inspec¢ao;

ATUACAO DA OUVIDORIA

1. Horario de atendimento

Objetivando proteger e priorizar o interesse publico, garantindo maior acessibilidade do cidadao

a Ouvidoria, seu horario de funcionamento continua estendido, aberta a sociedade das 8 as 18 horas.

2. Os canais de comunicac¢ao utilizados

Buscando sempre cumprir a sua missao institucional, a Ouvidoria do TCE/AL, com respaldo no
inciso VII, do art. 2° da Resolugao Normativa n® 002/2006, vem priorizando estimular o didlogo do
cidadao com a Administragdo Publica, utilizando as redes sociais do FACEBOOK, do TWITTER ¢

INSTAGRAM, bem como os enderegos eletronicos:  ouvidoria@tce.al.gov.br ¢

ouvidoria.tceal@gmail.com.

WhatsApp
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Como mais uma importante conquista, no dia 28 de agosto do corrente ano a Ouvidoria do
TCE/AL implantou o canal de acesso ao cidaddo pela rede social do WhatsApp, com o namero de

celular (82) 99983-5401.

Através do TC- 2253/2017 junto a Diretoria Administrativa, estamos pleiteando todo o material
grafico que serd necessario para a divulgacdo desse eficiente canal de comunicacdo que ¢ a

Ouvidoria.

3. O auto-atendimento para consultas processuais e registro de manifestacoes com total

privacidade, através do “Totem”

A Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado de Alagoas continua disponibilizando a
populacdo o “Totem” para consultas processuais e recebimento de informagdes, solicitagdes,
denuncias, reclamagdes, criticas e elogios referentes ao desempenho dos oOrgdos/entidades da

administracao publica, tendo em vista os servigos adequados que devem prestar a sociedade alagoana.

O “Totem” foi reativado em parceria com a Diretoria de Tecnologia e com o Setor de
Protocolo, objetivando dar mais dinamismo ao atendimento dos cidaddos, proporcionando-lhes
privacidade do auto-atendimento, com funcionamento simples em que o cidaddo interessado em
consultar processos na Corte ou registrar uma manifestagao na Ouvidoria, ndo precisa mais esperar
ser atendido por um funcionario, ele mesmo pode dirigir-se ao “Totem” e realizar seu atendimento

on-line.
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4. Informativos nas Redes Sociais

A Ouvidoria utiliza as Redes Sociais para informar e divulgar a sociedade sobre os assuntos

relevantes voltados ao Controle Externo, a exemplo das noticias de nomeagdo e posse do novel

Conselheiro Rodrigo Cavalcante Siqueira, durante o periodo de junho a julho do corrente ano; da

divulgacdo do processo seletivo para os cargos comissionados de Assessor Juridico e Assessor de

Conselheiro promovido pelo MPC/AL, no auditério do TCE/AL conforme o Edital conjunto n°

01/2017, 2%, 3* e 4* Procuradorias publicado no ultimo dia 13 de julho; da noticia do evento de

celebragdo do Acordo de Cooperacdo Institucional Técnica, assinado entre o TSE e a Atricon, para

que os Tribunais de Contas possam analisar as prestagdes de contas dos partidos politicos, referentes
aos anos de 2014 e 2015, da divulgacdao da Sessdao Plenaria do dia 29 de agosto de 2017, em que o

Ouvidor, Conselheiro Anselmo Brito, publicitou a Prestacdo de Contas das a¢des desenvolvidas pela

Ouvidoria, no primeiro semestre de 2017, bem como, da divulga¢do da decisdo do TCU, proferida no

bojo do TC 005.506/2017-4, referente aos Precatérios do FUNDEF, citando o voto de minerva do

TCE/AL, nos autos do processo do Municipio de Novo Lino, que atentaria contra a competéncia do
TCU e concorrente dos Tribunais de Contas estaduais, consolidando seu entendimento quanto a
aplicabilidade dos recursos do fundo exclusivamente na educacdo; e da divulgacdo do ultimo
Relatorio as Atividades desenvolvidas pela Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado de Alagoas,
encaminhado a Presidéncia da Corte que apresentou crescimento consideravel de manifestacdes
registradas e autuadas nos primeiros seis meses do exercicio de 2017, ao compararmos com todo o

periodo de existéncia do setor.

5. Lancamento do Painel de Monitoramento de Dados Abertos

No dia 06 de julho do corrente ano, a Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado de Alagoas,
esteve presente no Ministério da Transparéncia para o lancamento do PAINEL DE
MONITORAMENTO DE DADOS ABERTOS no auditério da Controladoria Geral da Unido —
CGU, na Cidade de Brasilia — DF.



Durante o langamento do Painel de Monitoramento de Dados Abertos, o Ministro interino da
Transparéncia e Controladoria Geral da Unido, Wagner de Campos Rosario, ressaltou que o painel
¢ fruto da evolugdo do acesso a informag¢do na Administracdo Publica no Brasil e que objetiva
aprimorar a cultura da transparéncia publica no Pais e, especialmente, do importante trabalho dos
Orgaos de Controle que, através de suas Ouvidorias, procuram atender as necessidades do cidadio,
de acesso as informagdes, fomentando a atuacdo do controle social das politicas publicas e do

combate a corrupgao.

6. Visita Técnica a Ouvidoria Geral da Unidao — OGU

No periodo que antecedeu a solenidade de langamento do Portal de Dados Abertos, a Ouvidoria
do TCE/AL, conforme compromisso previamente agendado, realizou a visita técnica a Ouvidoria
Geral da Unido — OGU.

A Ouvidora-Geral Adjunta, Sra. Marlene Alves de Albuquerque, o Chefe de Gabinete da

Ouvidoria-Geral da Unido, Sr. Marcos Gerhardt Lindemayer e o Coordenador Geral de Orientagdo e
6
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acompanhamento de Ouvidorias, Sr. Rafael Antonio Dal-Rosso, foram os anfitrides da visita técnica
e oportunizaram o conhecimento das dependéncias da OGU que conta com trés coordenagdes
especializadas: Coordenacdo de Orientagdo e Acompanhamento de Ouvidorias (CGOUV),
Coordenacao de Recursos de Acesso a Informagdao (CGRAI) e Coordenagdo-Geral de Atendimento
ao Cidadao (CGCID).

Foi demonstrada ainda pela OGU a necessidade de padronizagdo de procedimentos, em todas as
Ouvidorias Publicas, com o objetivo de garantir a seguranca juridica e a confianga na relagdo entre a
sociedade e o Estado, consolidou-se, também, a importancia da adesao a Rede de Ouvidorias e,

principalmente, ao Programa de Fortalecimento das Ouvidorias.

7. Segunda etapa da Politica de Formac¢ao Continuada em Ouvidorias - PROFOCO

No periodo de 08 a 10 de agosto de 2017, a Ouvidoria do TCE/AL participou da segunda etapa
da politica de formag¢do continuada, através da capacitacdo da servidora Claudia Maria Albuquerque
Pereira, mat. 62589-2, no curso de “ACESSO A INFORMACAQ”, com carga horaria de 20 horas,
realizado no auditério da Controladoria Geral da Unido — CGU, Regional ACRE, na Cidade de Rio

Branco, contanto com uma divisdo de contetido em quatro modulos.

O curso faz parte da Politica de Formag¢ao Continuada em Ouvidorias - Profoco, coordenada
pela Ouvidoria-Geral da Unido - OGU, com o apoio do Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e
Controle, em parceria com a Escola de Administragao Fazendaria — ESAF que oferece capacitagdes
gratuitas para os servidores e empregados publicos que atuam em ouvidorias, objetivando estimular o

processo de formacao dos profissionais que atuam no setor.
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8. Encontro Nacional do Instituto Rui Barbosa — IRB / Regido SUL

No periodo de 17 a 18 de agosto do corrente ano a Ouvidoria do Tribunal de Contas do
Estado de Alagoas esteve presente no Encontro Nacional do Instituto Rui Barbosa (IRB) da
Regido Sul do Pais sob a tematica: “O papel das Ouvidorias e Corregedorias dos Tribunais de
Contas”, realizado no auditorio do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina, na Cidade
de Florianopolis.

O encontro proporcionou a troca de experiéncias e debates sobre a tematica da atuacao,
eficacia e a contribuicdo das ouvidorias e das corregedorias dos Tribunais de Contas para

melhorar o desempenho dos Orgdos técnicos de Controle ¢ das demais institui¢des publicas.

Durante o evento ocorreu o langamento da “Cartilha sobre Ouvidorias”, pelo vice-

presidente do IRB e conselheiro ouvidor do TCE/RS, Cezar Miola, que aborda os requisitos da
Lei 13.460/2017, e trata da participacao dos cidadaos nas escolhas governamentais, da protecao
e da defesa dos direitos dos usudrios de servicos publicos e de outras normativas que regulam a
atividade. O Conselheiro também destacou que “organizadas e capacitadas, as ouvidorias
auxiliam na ampliagdo da participacao popular, oportunizando ao cidaddo gerenciar a gestao

publica”.
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Outro momento produtivo do encontro foi o painel sobre a tematica: “Estratégias no
Tratamento de Demandas Visando a Eficiéncia e Eficacia da Ouvidoria”, com Airton Roberto
Rehbein, coordenador da Ouvidoria do TCE/RS, Patrick Machado, coordenador da Ouvidoria

do TCE/PR, como debatedores e Paulo Cesar Salum, coordenador da Ouvidoria do TCE/SC,

que proferiu brilhante palestra, abordando os avangos e melhorias implantadas na Ouvidoria do
TCE/SC, apontando como exemplo positivo a ampliagdo das possibilidades de comunicagdo do
cidaddao com a unidade. Além de telefone, e-mail, site ou visita pessoal, desde o final de 2016,
os interessados podem estabelecer contato, para solicitacdes, informagdes, reclamagdes e
sugestdes via aplicativo WhatsApp. Adiantou, ainda, que a criacdo de um aplicativo para

Smartphones ¢ uma das metas previstas no Planejamento Estratégico do TCE/SC.

9. Visita Técnica a Ouvidoria do Tribunal de Contas de Santa Catarina
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Ao final do encontro do IRB, a Servidora, Claudia Maria Albuquerque Pereira, que
representou o Ouvidor, Conselheiro Anselmo Roberto de Almeida Brito, juntamente com o
Coordenador da Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado do Piaui, Luiz Batista, realizou
uma visita técnica a Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina, tendo sido

recepcionada pelo coordenador da Ouvidoria do TCE/SC, Paulo Cesar Salum, que demonstrou
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o sistema integrado da Ouvidoria, explicando seus desafios e apresentou as novas instalagdes
fisicas, apds a reforma do prédio do Tribunal de Contas.

As visitas as Ouvidorias dos Orgdos Publicos proporcionam o aprimoramento das
nossas agoes, diante do apanhado de técnicas, conhecimentos e trocas de experiéncias que sao
de grande importancia para a melhoria na qualidade dos servicos ofertados a sociedade, na
medida em que fortalecem a nossa gestdo e tornam os procedimentos de trabalho mais

produtivos e econdmicos, bem como, o atendimento aos cidadaos mais eficaz e célere.

OUVIDORIA EM NUMEROS

Durante o quarto bimestre de 2017 foi registrado na Ouvidoria, através dos seus canais de
comunicacdo, o total de 48 (quarenta e oito) manifestagdes.

1. Natureza das Manifestacoes

As 48 (quarenta e oito) manifesta¢des registradas nos meses de julho e agosto do corrente ano
foram classificadas da seguinte forma: 27 (vinte e sete) “SOLICITACOES”, 09 (nove)
“INFORMACOES”, 2 (duas) “RECLAMACOES” e 10 (dez) “DENUNCIAS”, conforme

demonstrado no grafico a seguir:

W sOLICTACOES
B INFORMACOES
RCLAMACOES

27 mpEnONCIAS

As “SOLICITACOES” sio os pedidos de esclarecimentos e/ou documentagdes e/ou
providéncias ao TCE/AL e aos o6rgaos da Administragdo Publica sujeitos a jurisdicdo deste

Tribunal, demandadas conforme o grafico abaixo:
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1 B SOLICITACOES SOBRE
PROCEDIMENTOS E
DOCUMENTACOES DO
TCE/AL

B SOLICITACOES SOBRE
PROCEDIMENTOS E
DOCUMENTACOES DO
JURISDICIONADOS

As “RECLAMACOES” sio manifestagdes de insatisfacdo diante de procedimentos ou
servigos prestados pelo TCE/AL, no ambito de sua competéncia de atuagdo, ou de insatisfacdo
em relacdo a gestdo dos recursos publicos de 6rgdos ou entidade da Administracao Publica

estadual ou municipal sujeitos a jurisdi¢ao deste Tribunal de Contas, conforme o grafico a seguir:

1 1
B RECLAMAGOES SOBRE
PROCEDIMEMNTOS DO TCE/AL
B RECLAMACOES SOBRE
PROCEDIMENTOS DO
JURISDICIONADOS

As “INFORMACOES” sio os pedidos de informagdes produzidas ou custodiadas pelo Poder
Publico e, portanto, acessiveis a qualquer cidaddo, ressalvadas, apenas, as hipoteses de sigilo

legalmente estabelecidas. As informacdes podem ser de assuntos referentes ao TCE/AL e aos

orgdos da Administragdo Publica sujeitos a jurisdi¢ao deste Tribunal, demandadas conforme o

grafico abaixo:

™ INFORMACOES SOBRE
PROCEDIMENTOS DO
TCE/AL

B INFORMACBES SOBRE
PROCEDIMENTOS DO
JURISDICIONADOS
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As “DENUNCIAS” sdo as comunicagdes de pratica de ato ilicito cuja solugdo depende da
atuagdo dos Orgdos de Controle Interno e Externo. As dentincias podem ser sobre as atividades
do TCE/AL e/ou sobre atividades dos 6rgaos da Administragdo Publica sujeitos a jurisdicao deste

Tribunal, demandadas conforme o grafico abaixo:

a

7

= DENUMNCIA EM FACE DO
TCE/AL

B DENUNCIA EM FACE DOS
JURISDICIOMNADOS

2. Canal de acesso utilizado

Os canais de comunicagdo utilizados para recepcionar as 48 (quarenta e oito) manifestacoes
registradas e autuadas foram os seguintes:

6

= 22 MANIFESTACOES WA
WEBMAIL

B 14 MANIFESTACOES WA
FORMULARIO SITE TCE/AL

B 6 MANIFESTACOES VIA
GMAIL

m 6 MANIFESTACOES
PRESENCIAIS

3. Situacio das Manifestagoes

Registre-se que durante os oito primeiros meses do ano foram registradas e autuadas na

Ouvidoria do TCE/AL, 20 (vinte) manifestagdes no primeiro bimestre; 36 (trinta e seis) no segundo

bimestre; 41 (quarenta e um) no terceiro bimestre e 48 (quarenta e oito) no quarto bimestre,

alcangando o total de 145 (cento e quarenta e cinco) manifestagdes registradas e autuadas, conforme

exposto no quadro a seguir:
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36
Foram registradas e 41
autuadas 20 Foram registradas e 48
manifestacdes durante autuadas 36 Foram registradas e

o primeiro bimestre manifestacSes durante autusdas 41 Foram registradas e
osegundo bimestre manifestacdes durante autuadas 48
oterceiro bimestre manifestacdes durante

oquarto bimestre

Do total de 145 (cento e quarenta e cinco) manifestagcdes registradas e autuadas pela Ouvidoria
do TCE/AL, ao final do quarto bimestre, 55 (cinquenta e cinco) manifestagdes foram atendidas e
solucionadas de imediato; 04 (quatro) manifestagdes foram direcionadas a Diretoria Geral, em
observancia a Resolugdo Normativa n° 003/2012 e 68 (sessenta e oito) manifestacdes encontram-se
em instrucao, com a realizacdo das providéncias preliminares e 18 (dezoito) manifestagcdes ja estao

em tramitacdo, conforme as atribui¢cdes desta Ouvidoria, dispostas na Resolu¢ao n° 002/2006.

18 B 55 manifestacdes foram
atendidas e solucionadas;

B 4 manifestacdes foram
direcionadas a Diretoria Geral;

M 68 manifestacdes encontram-se
eminstrucdo - providéncias
preliminares;

B 18 manifestacdes encontram-se
68 emtramitacdo

4. Expedientes enviados e recebidos:

Além das manifestagdoes registradas e autuadas, que demandam respostas, instrugdes e
encaminhamentos, € valido também demonstrar, numericamente, os documentos recebidos e

produzidos pela Ouvidoria durante o quarto bimestre de 2017:

13
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MEMORANDOS 120 MEMORANDOS 38
OFICIOS 28 OFICIOS 18
COMUNICACAO 01 CIRCULARES 01
INTERNA

Consideracoes finais

O presente relatorio contém o detalhamento das agdes efetivadas pela Ouvidoria do TCE/AL
no quarto bimestre de 2017, bem como, a sintese das agdes e eventos desenvolvidos no periodo,
fazendo uma explanagdo geral de sua atuagao durante os oito primeiros meses do exercicio de 2017.

A pequena equipe vem envidando todos os esfor¢os para tornar a Ouvidoria do TCE/AL um
efetivo canal de comunica¢do e interacdo com o cidadao, fortalecendo a transparéncia, fomentando o
controle social e estimulando a participagdo da sociedade nas agdes de controle externo da
Administragdo Publica, inclusive, contribuindo, assim, verdadeira e decisivamente, para o
fortalecimento do controle e fiscaliza¢ao da Corte de Contas alagoana.

Além disso, torna-se relevante registrar que o nosso planejamento contempla diversas agdes que
serdo desempenhadas no decorrer do bi€nio 2017/2018, como fruto dos programas governamentais de
capacitagdes e, consequentemente, das futuras parcerias que serdo firmadas, a fim de que possamos,

com a plenitude da funcao de Ouvidor, realizar com éxito o mister assumido.

Macei6, Ouvidoria do TCE/AL, 08 de setembro de 2017.

ANSELMO ROBERTO DE ALMEIDA BRITO
Conselheiro Ouvidor
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